
FORMULÁRIO DE RELATÓRIO DE
ASSISTÊNCIA

TEREX DIESEL MAKİNA ENERJİ SANAYİ TİCARET LTD. ŞTİ.

Deri OSB Mah. Tanen Sk. No: 8 Tuzla / Istambul · +90 216 634 34 06 · info@terexdiesel.com

Cliente / Empresa: __________________ Data: ________________
Modelo / n.º de série do grupo: ______________ Telefone: _______________

1. Motivo da assistência / reclamação do cliente

2. Diagnóstico da avaria

3. Causa raiz

4. Trabalhos realizados / previstos

Peças e custos de assistência

Recomendações / advertências

Este documento é emitido especificamente para o cliente e o grupo gerador acima identificados.

ASSISTÊNCIA TEREX DIESEL Cliente / Empresa CHEFE DE ASSISTÊNCIA
Nome / Carimbo / Assinatura Nome / Carimbo / Assinatura Nome / Carimbo / Assinatura


