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TEREX TEREX DIESEL MAKINA ENERJI SANAYI TICARET LTD. STi.
DIESEL

GARANTI SARTLARI VE MUSTERI
SORUMLULUKLARI

Garanti siiresi, ilk calistirma (devreye alma) tarihinden itibaren Quartz motoriu
jenerator setlerinde 5 yil veya 3.000 calisma saati, diger tiim motor
markalarinda 2 yil veya 1.000 calisma saatidir; hangisi 6nce dolarsa garanti sona
erer. Ihracat satislarinda bu siireler yariya iner.

GARANTI SARTLARI VE MUSTERI SORUMLULUKLARI
SAYIN TEREX DIESEL POWER JENERATOR KULLANICISI;

Jeneratoriinlziin slresinden 6nce garanti disi kalmamasi, sorunsuz calismasi ve uzun 6mrl olmasi icin asagidaki
hususlara dikkat ediniz!

e Garanti belgesi veya fatura ibraz edilmediginde yapilan islemler garanti kapsamina alinmayacaktir.

* Ne sebeple olursa olsun TEREX DIESEL yetkili servisleri disinda herhangi bir kisinin jeneratére mudahale etmesi
durumunda jeneratdr garanti kapsami disinda kalacaktir.

* Bakim cizelgesinde belirtilen kontroller ve bakimlar zamaninda ve tam olarak yapilmalidir. Periyodik bakim
yapilmadigi icin dogacak arizalar garanti kapsami disindadir. Jeneratériin montaji, kullanma kilavuzunda
belirtildigi gibi yapilmalidir. Yapiimadigi takdirde meydana gelecek arizalar garanti kapsami disindadir.

« Kirli, sulu ve standartlara uygun olmayan yakit kullaniimasi halinde dogacak arizalardan musteri sorumlu
olacaktir.

* Yaglama yadi secimi, kullanma kilavuzunda belirtilen kriterlerde yapiimalidir. Aksi durumlarda meydana gelecek
arizalar garanti kapsami disindadir.

e AkU, kinlma, fazla asit koyma, sarjsiz birakip sertlestirme durumlarinda garanti disi kalr.

* Manuel kumandali jeneratorlerde, jenerator yuk altinda iken dizel motoru calistirmayiniz ve stop etmeyiniz.
Calistirma ve stop islemi, yik ayrildiktan sonra jeneratér yuksizken yapilmalidir. Aksi halde dizel motor ve
alternatérde meydana gelebilecek arizalar garanti disi kalir.

¢ Otomatik kumandali jenerator gruplarinda kullanilan, sebeke enerjisinden beslenen sebeke kontaktorleri, blok
suyu Isiticilari, akt sarj redresorleri gibi parcalarda meydana gelecek, asiri akim, dusik ve yUksek gerilimden
kaynaklanan hasarlardan TEREX DIESEL sorumlu degildir.

GARANTI SARTLARI / MUSTERININ SORUMLULUKLARI

* TEREX DIESEL musterisi 6ncelikli olarak, garanti kapsamindaki jeneratériine, TEREX DIESEL'Un servisleri disinda
hicbir yabanci servise veya kisiye, midahale izni vermemelidir. Boyle bir midahale, jeneratdoriin TEREX DIESEL’
Un garantisi kapsamindan ¢cikmasina sebep olur.

°

Satisi yapilan jenerator setlerinin garanti siresi, setin ilk calistirma (devreye alma) tarihinde baslar. Garanti
sliresi Quartz motorlu setlerde 5 yil veya 3.000 calisma saati, diger tim motor markalarinda 2 yil veya

1.000 galisma saatidir; hangisi énce dolarsa garanti sona erer. ihracat satislarinda bu siireler yariya iner:
Quartz motorlu setlerde 2,5 yil veya 1.500 galisma saati, diger motor markalarinda 1 yil veya 500 galisma saati.

Satin alinan jeneratérlerin devreye alma islemleri, TEREX DIESEL Yetkili Servislerince yapilmaldir. MUsterinin
kendisi veya baska bir servise start islemi yaptirmasi, jeneratoériin garanti kapsami disina cikmasina sebep olur
Jeneratoriin calisma sartlarinin kontrol edilerek (yerlesim, montaj, elektriksel baglantilar, kablo kesitleri,
havalandirma, egzoz cikisi, yakit yolu v.s.) yapilan devreye alma islemi, sadece, devreye alma isleminin yapildigi
mekan ve elektriksel baglantilarin yapildigi nokta icin gecerlidir. ilk start isleminin yapildigi mekanin
degistirilmek istenmesi halinde, jeneratoriin cevreye bagh calisma sartlar da degismis olacagindan, jeneratérin
saglikli calismasinin ve garanti stresinin devami icin, tekrar TEREX DIESEL yetkili servislerince kontrol edilerek
isletmeye alinmalidir.

Garanti suresi icerisindeki bitun jeneratorlerimizin, periyodik bakim cizelgesinde belirtilen tim bakimlari, TEREX
DIESELUN yetkili servislerine yaptiriimalidir. Jeneratére ait bakim cizelgesi ve bakim kitapc¢iklari jenerator ile
birlikte musteriye teslim edilmistir. S6z konusu bakim kitapgigi ve gizelgesinin kaybolmasi durumunda mdusteri,
bu kitapcikliklar tekrar temin etmekle yukimltudur.

e Musteri, imalat hatasi disindaki tim bakim, ariza ve problemlerin gideriimesindeki Ucretleri karsilayacaktir.
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« ihmal sonucu olusan arizalar, yanlis kullanma, indirme sorumlulugu da dahil olmak Gzere (kamyon (stiinde
tesliminden sonra, devreye alma (start) islemine kadar) jeneratérun uygun sartlarda muhafaza edilmesi
tamamen musterinin sorumlulugu altindadir.

e Kamyon Ustu teslimlerde, nakliye sorumlulugu, indirme sorumlulugu da dahil olmak tzere (kamyon Ustiinde
tesliminden sonra, devreye alma “start” islemine kadar) jeneratériin uygun sartlarda muhafaza edilmesi
tamamen miusterinin sorumlulugu altindadir.

e Satin alinan jenerator 2 ay icerisinde devreye alinmayacaksa, s6z konusu jeneratore ait depolama kosullari
saglamak kayd: ile bekletilmelidir. Elinizdeki jeneratériin depolama kosullari ile ilgili gerekli bilgi ve yardimi,
TEREX DIESEL Yetkili Servislerinden temin edebilirsiniz. Garanti sUresi icerisindeki bir jeneratériin depolama
(conservation) isleminin TEREX DIESELe yaptiriimasi zorunludur.

* Garanti servis hizmeti veren servis elemaninin fazla mesai yapmasi, musteri tarafindan talep edilirse, fazla
mesaiden dogacak maliyeti mUsteri karsilayacaktir.

e Jeneratore ulasmak icin yapilan girisler, bariyerler, duvarlar, parmakliklar, tabanlar, tavanlar, gtverteler, ya da
bunun gibi yapilar, kiralik vingler ya da benzerleri, olusturulan rampalar ya da benzerleri, gekiciler ya da
koruyucu yapilarin, jeneratoriin komple alinmasinda ya da baglanmasinda olusacak Ucretler misteriye aittir.

e Misterinin, servis i¢in gelen personelin yetkisini sorma ve arastirma hakki vardir. Bu ayni zamanda musterinin
gérevidir.

e MUsteri garanti hizmeti alabilmesi igin, istenmesi halinde, jeneratoriin garanti belgesini ve start formunu servis
yetkililerine géstermekle yukimludir. Bu ylzden, s6z konusu belgeler, jeneratér odasinda, kolay ulasilabilecek
bir yerde muhafaza edilmelidir.

e Garanti kapsamimdaki bir jeneratériin calisma yerinin degistirilmesi durumunda, garantinin devam etmesi igin,
jeneratorin yeni yerindeki montaji yapildiktan sonra, TEREX DIESEL yetkili servislerinden devreye alma islemi
talep edilmelidir. Yetkisiz kisilerce yapilacak yer degistirme ve yeniden devreye alma islemi, jeneratorin garanti
kapsami disinda kalmasina sebep olacaktir. Montaj hazirliklarinin yapilmamasi ya da eksik birakilmasi nedenleri
ile ikinci defa yapilacak devreye alma isleminin (icretini misteri karsilayacaktir.

* Jeneratdr odasi Olcllerinin normlara uygun olmasi, yeterli havalandirma ve egzoz ¢ikisini musteri, saglamakla
yukdmluddar.

¢ Sogutma sistemine, silindir gémlek veya blogunda karincalanma, erozyon ve tortu olusmamasi icin eklenmesi
gereken kimyasallarin eklenmemesi durumunda, olusan arizalardan musteri sorumludur.

e Satin alinan jeneratdrlere garanti suresi icerisinde, orijinal ekipmanlari ve projesi haricinde ilave donanim ve
proje yapilamaz. Yapilmasi planlanan ilave calismalar (senkron, ilave kontrol Unitesi, pano, transfer pano vs.)
TEREX DIESELUN onayi olmadan yaplilirsa, jenerator garanti kapsami disina cikar.

* Garanti kapsamindaki butun jeneratorlerimizde, TEREX DIESELUN orijinal yedek parcalari kullaniimahdir. Orijinal
parca kullanilmamasi durumunda dogacak arizalardan musteri sorumludur.

e Jenerator guclne uygun secilen sebeke kontaktort Gzerinden jenerator nominal akimindan fazla akim
cekilmesinden kaynaklanacak arizalardan TEREX DIESEL sorumlu degildir.

* Cevresel etkilerden dolayi jeneratorde meydana gelecek arizalar garanti kapsamina girmez. Deprem, sel, su
baskini ve benzeri gibi dogal afetler.

e Bltln jeneratorlerimizde, sebeke alt ve Ust limitleri, jeneratérimizin ve misteriye ait isletmenin, saglikli
calisabilecedi degerler baz alinarak belirlenmistir. Sebeke voltaj limitlerinin degistirilmesi musteri tarafindan
istenmesi halinde, bu degisiklikten kaynaklanacak arizalarin bitlin sorumlulugunu, musterinin Ustlendigine dair
rapor yazilarak bu degisiklik garanti harici ve Ucretli olarak yapilabilir.

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, jenerator setinin ilk calistirma (devreye alma) tarihinden itibaren baslar; Quartz motorlu
setlerde 5 (bes) yil veya 3.000 calisma saati, diger motor markalarinda 2 (iki) yil veya 1.000 calisma saatidir;
hangisi 6nce dolarsa garanti sona erer. Ihracat satislarinda bu sireler yariya iner.

2) Malin batdn parcalan dahil olmak lGzere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tlketici, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan; a) S6zlesmeden donme, b) Satis bedelinden indirim isteme, ¢) Ucretsiz onarilmasini
isteme, d) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
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4) Tlketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segcmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla ytkimlidir. TUketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici,
Uretici ve ithalatci tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muiteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; - Garanti sliresi icinde tekrar arizalanmasi, -
Tamiri icin gereken azami slirenin asiimasi, - Tamirinin mimk{n olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici,
Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici,
tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi
muteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir suresi 20 is gininl gegemez. Bu slire, garanti siresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti slresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is glinii igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Malin garanti suresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slre garanti siresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

8) Tlketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tlketici isleminin yapildigi yerdeki Tlketici Hakem Heyetine veya Tlketici Mahkemesine
basvurabilir.

9) Saticl tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tlketici Ticaret Bakanligi Tlketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligine basvurabilir.
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/8 \ Information: More Information

+90 216 634 34 06 °* info@terexdiesel.com ¢ www.terexdiesel.com




